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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA GESTION 2017

BANCO ECONOMICO

1. ANTECEDENTES

El Banco Econédmico, hoy Banco multiple, nace en febrero de 1991, hace 25 afios, con el objetivo fundamental de atender las necesidades
financieras de la pequefia y mediana empresa y de aquellos sectores no atendidos por la banca tradicional. Desde entonces el Banco
Econdmico ha apoyado a miles de bolivianos para que su suefio de convertirse en empresarios se hiciera realidad. Desde las oficinas del
Banco Econdémico ofrecemos a nuestros clientes y/o usuarios de los departamentos de: Santa Cruz, La Paz, Cochabamba, Tarija y Sucre, una
agencia de puertas abiertas y una amplia gama de productos y servicios financieros a la medida de las necesidades de cada uno de ellos
apoyando, orientando, informando y educando para que sus esfuerzos e iniciativas sean fructiferos para el bienestar de la gente y del pais.

2. INTRODUCCION

El Banco Econdmico, reconoce la importancia de que todos los consumidores financieros cuenten con la capacidad de convertirse en
personas informadas y educadas. La inclusién y la educacion financiera son caminos permanentes, transitables poco a poco, con grandes
esfuerzos y obstaculos pero también con grandes recompensas.

Para abordar la temdtica de la reduccidn de la pobreza es necesario promover y llevar a cabo diferentes acciones, entre ellas la inclusidn
financiera de los diversos sectores de la poblacién, en especial los mas desatendidos. Esa labor implica, entre otras cosas, el ofrecer acceso
a servicios y productos financieros. Para promover la inclusidn financiera real de la poblacién es necesario promover la educacion financiera
permanente, a través de las acciones de ‘informacidn financiera® y “capacitacion financiera’, a objeto de introducir y mejorar la comprension
de los aspectos econdmicos, estimular comportamientos responsables, promover el manejo adecuado del dinero, estimular la toma de
decisiones con vision de futuro, y contribuir al desarrollo de la confianza en las entidades financieras.

Bajo este marco, el Banco Econdmico ejecuta de manera estructurada su Programa de “Educacion Financiera Para Todos” desde la gestion
2014, para contribuir al Art. 4 de la Ley N2 393 de Servicios Financieros; y para dar cumplimiento al Art. 79 de la Ley 393 de Servicios
Financieros y Normativa ASFI No. 371/ 2016.
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3.1.

3.2

El afo 2014 el banco implementa el “Programa de Educacién Financiera Para Todos” para educar e informar de manera facil y sencilla, para
mejorar la cultura financiera de los clientes, usuarios del banco y de la comunidad en general, orientada a promover un manejo responsable
de su economia.

Desde su implementacion a la fecha, el programa se concentrd a capacitar e informar con tematicas relacionadas a conceptos bdsicos de la
banca y las finanzas, como: “beneficios y riesgos de los productos financieros’, ‘derechos y obligaciones de los consumidores financieros’,
‘proceso de reclamo’, ‘rol de la ASFI" y "beneficios y precauciones en el uso de los instrumentos electrénicos de pago'.

En la Gestién 2107 el Banco Econdmico continuara ejecutando su programa de Educacién Financiera en dos Subprogramas:Subprograma de
Educacidn y Sub Programa de Difusién de Informacidn con los temas de la gestién 2016 e incluyendo los siguientes temas: Sistema de
Intermediacién Financiero, Medidas de seguridad y precauciones en el uso de servicios, Costos Asumidos por el Cliente al contratar
Servicios Financieros y Garantias no Convencionales

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA GESTION 2017-BANCO ECONOMICO

OBJETIVO GENERAL

Capacitar y/o informar a los consumidores financieros para que conozcan sus derechos y obligaciones en el ambito financiero, la base legal
pertinente, el alcance y efectos de los productos y servicios ofertados, que les permitan tomar decisiones y defender sus derechos de tal
manera que facilite su participacidn social, activa y responsable.

PUBLICO META
Consumidores Financieros
Clientes actuales y potenciales
Otros Consumidores financieros
Comunidad Sociedad

e Personal interno del Banco —Colaboradores (De todas las oficinas y agencias del Banco Econdmico donde se tiene cobertura: Santa Cruz,

La Paz, Cochabamba Tarija y Sucre)
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a) SUB PROGRAMA DE EDUCACION - CAPACITACION

Segmentacién del programa de Educacion financiera, orientados al desarrollo de competencias Financieras con el propdsito de que los
consumidores financieros adquieran conocimientos y comportamientos responsables y , destrezas que faciliten la toma de decisiones
financieras y el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones.

OBJETIVOS

1.- Capacitar sobre las caracteristicas principales de los servicios de intermediacidn financiera, usos y aplicaciones, beneficios y riesgos
segln corresponda;

2.- Capacitar sobre las medidas de seguridad y precauciones en el uso de servicios financieros.

3.- Capacitar sobre las caracteristicas principales de los servicios Financieros complementarios, usos y aplicaciones, beneficios y riesgos
segln corresponda.

4.- Capacitar sobre los Derechos y Obligaciones de los consumidores Financieros
5.- Capacitar sobre los mecanismos de reclamos en primera y segunda instancia

b) SUB-PROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION

Segmentacién del Programa de Educacién Financiera, para difundir informacidn sobre los productos y servicios financieros.
OBIJETIVOS:
1. Informar sobre los derechos y obligaciones asociados a los diferentes productos y servicios
2. Informar sobre el sistema financiero, el rol de la Autoridad del Sistema Financiero y el Alcance de la normativa
3.3 ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Presentamos las actividades que se ejecutaran y otros detalles en el Anexo 6:



ANEXO 6
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Recopilacién de Normas para Servicios Financieros
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA - GESTION 2017 - BANCO ECONOMICO
LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA EDUCACION FINANCIERA
SUBPROGRAMA DE EDUCACION
. MEDIOS DEAPOYO PARA LA ENSENANZA
p— e 2" retconss oue —
N lprovecTo  |ACTIVIDAD (Art3 Seccion 6, Titulo |7 UBHICO EQT_RC'PARAN TEMATICA IMPLEMENTACION ?ﬁéﬁt—l?\ol_sl,MPREso PRESENTACIONES |MATERIAL 4 m0s
I, Capitulo I, Librro 4° ACTIVIDAD CARTILLA, OTROS) DIDACTICO
1[Subprograma [Curos de 1-2-3y4 Mujeres 240 Sistema de Enero a diciembre |cartilla y volantes Power point
capacitacion |capacitacion Empresarias Intermediacion
dentro el MIPYMES y Financiera
Programa clientes MYPEs Medidas de seguridad en
"Gestion de el usos deservicios
Negocios- financieros
Trabajando Garantias no
Juntos" convencionales
Costos Asumidos por el
Cliente al contratar
Servicios Financieros
2(Subprograma |[Talleres 1-2-4-5 clientes 300 “Tus Finanzas, Tu Futuro” [Abril cartilla y volantes Power point
capacitacion  |[Seminarios no clientes Si conoces cdmo manejar |Agosto
masivos usuarios tu dinero la vida serd mas |Noviembre
publico en facil ya que sabras cémo,
general cuando y donde gastarlo
y/o invertirlo
Derechos y obligaciones d
Mecanismos de reclamo
Rol de la ASFI
3[Subprograma [Capacitacién 1-4y5 clientes y/o 2,000 Ahorro (caracteristicas y |Enero a diciembre |volantes Charla
capacitacion |personalizada usuarios riesgos) personal
sobreahorro - financieros Derechos y obligaciones
cta ctey DPF de los Consumidores
Mecanismos de reclamo
4|Subprograma [Capacitacion 1-4y5 clientes y/o 1,500 Crédito (caracteristicas y |enero a diciembre |volantes Charla
capacitacion |personalizada usuarios riesgos) personal
sobre crédito financieros Derechos de los

Consumidores
Financieros

Mecanismos de reclamo
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; MEDIOS DEAPOYO PARA LA ENSENANZA
OBJETIVO AL QUE ’I;lthgIEORlﬂOAI:S)IZ UE
NOMBRE DEL CONTRIBUYE . PERIODO DE
No ACTIVIDAD - PUBLICO PARTICIPARAN |TEMATICA MATERIAL IMPRESO
PROYECTO (Art.3Seccion 5, 'ﬁtuloo DELA IMPLEMENTACION |(Fo L ETOSS, PRESENTAC IONES gﬂgLEng?C'—o OTROS
I, Capitulo I, Librro 4 ACTIVIDAD CARTILLA, OTROS)
Subprograma |Capacitacion 1-4y5 clientes y/o 500 Crédito (caracteristicas y [enero a diciembre |volantes Charla
capacitacion |personalizada usuarios riesgos) personal
sobre Tarjetas de financieros .
o Derechos y obligaciones
5 Crédito )
de los Consumidores
Financieros
Mecanismos de reclamo
Subprograma |Reuniones - ly2 clientes 50 Beneficios y Precauciones |Abril a diciembre Reunion
6lcapacitaciéon  [desayunos con de la Banca por Internety
clientes Banca Movil
7|Subprograma [Jornadas 1-2-3-4y5 clientes 10,000 Sistema financiero abril a diciembre banners herramientas
capacitacion |Educativas de no clientes Rol de la ASFI digitales
Educacién usuarios T
X R o Derechos y obligaciones d
Financiera publico en
general Reclamos
*Actividad sujeta a Ahorro, crédito y planifica
definicion de la ASFI Entidades Financieras con
Operaciones financieras
Beneficios y precauciones
Amortizacidn a capital y p
8|Subprograma [Cursos de 1-2-4y5 Colaboradores 100 Daracteristicas de los serv|Junio a diciembre Power point

capacitacion

Capacitacion

Derechos y obligaciones d

Cddigo de Conducta

Gestion Integral de Riesgod

Mecanismos de reclamo

Canales Alternativos
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Recopilacién de Normas para Servicios Financieros
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA - GESTION 2017 - BANCO ECONOMICO
LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA EDUCACION FINANCIERA
SUBPROGRAMA DEDIFUSION DE INFORMACION
MEDIOS DEAPOYO PARA LA ENSENANZA
OBJETIVO AL QUE
CONTRIBUYE A
Ne ':gOMYBg:ET(D)EL ACTIVIDAD  |(Art.3,Seccién 5, TEMATICA T“%:_%ag\‘DTiCION MATERIAL IMPRESO |CIRCUITO E'E,G_:\‘AWEB REDES MEDIO DE
Titulo 1, Capitulo I, (FOLLETOS, CERRADO ENTIDAD SOCIALES |COMUNICACION [0TROS
Librro 4° CARTILLAS, OTROS) (AUDIOVISUAL) | Zin = n MASIVO'S
Subprograma |Distribucién ly2 Servicios financieros de febrero - diciembre|Cartilla Educativa Pagina Web |Facebook, Cursos,
Difusién de |[Cartilla Intermediacidn Financiera Seminarios,
informacién Derechos y obligaciones Ferias y otros
1 asociados a un producto eventos
Reclamos
Rol de la ASFI
Subprograma |Difusion de ly2 Servicios financieros de Enero a diciembre Turnomaticos |Pagina Web |Facebook
Difusién de |videos Intermediacién Financiera Youtube
informacion Derechos y obligaciones
2 asociados a un producto
Reclamos
Rol de la ASFI
Subprograma |Edicién y ly2 Banca Movil y por internet |abril - diciembre Turnomaticos |Pagina Web [Facebook
Difusién de difusidn de ACH para persona natural Youtube
3|informacién |videos ACH en por Planillas
(TUTORIALES) Compras por internety
paypal
Subprograma |Elaboracidn, ly2 Sistema de Intermediacion |Abril - diciembre |volantes Pagina Web |Facebook Cursos y
Difusién de |impresiony Financiera distribucion
informacién |[difusion de en las
bipticos agencias a
informativos Medidas de seguridad y nivel
precauciones en el uso de nacional
4 servicios
Costos Asumidos por el
Cliente al contratar
Servicios Financieros
Garantias no
convencionales
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OBJETIVO AL QUE MEDIOS DEAPO YO PARA LA ENSENANZA
NO MBRE DEL CONTRIBUYE PERIODO DE
N lproveEcTO [ACTIVIDAD g%:tllgylseé(;;irt]ui | TEMATICA IMPLEMENTACION [MATERIAL IMPRESO |CIRCUITO PAGINAWEB [ MEDIO DE
Librro "10 ! (FOLLETOS, CERRADO DELA SOCIALES COMUNICACION |OTROS
CARTILLAS. OTROS) |(AUDIOVISUAL)|ENTIDAD MASIVOS
Subprograma |Difusiony ly2 Servicios financieros Enero - diciembre Pagina Web [Facebook Islas
Difusién de [promocién Derechos y obligaciones mailing Educativas
informacion [programa de asociados a un producto Youtube
Educacién Otros
Financiera
"Descrubre -
5 lo simple de
las finanzas"
ASOBAN.
*Actividad
sujetaa
definicién de
estrategia de
ASOBAN
Subprograma |Preparacion ly2 Servicios financieros Enero - diciembre Facebook
Difusion de |y difusion Derechos y obligaciones
informacion |Post asociados a un producto
6 Euducacion Beneficios y precauciones
Financiera Canales Alternativos
"PANCHO"
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