) Banco
Y EcCONOMICO

“EDUCACION FINANCIERA
PARA TODOS”

Programa de Educacion
Financiera 2021



Contenido

1. INTRODUCCION ......cocoeviiieititeteteieeeee ettt b bbbttt s s b bbb s s et s s s nas 3
2. ANTECEDENTES ..ottt e et e e st e e s s ear e e e s e e e s e nree e e s nreee s snreeeseannees 3

2.1 METAS ALCANZADAS ...ttt e e ettt e s st e s ettt e s e nr e e e sanr et e e s anreeeesanneeeesanneeeesannneeeas 4

2.2 APRENDIZAJES OBTENIDOS. ........coooiiiieiiiiiieeeiteeeeeireee e st ee s s e s s e e e e snre e e e sanneeeesnneeeesannneeens 4
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ..........cocviinieiecreretiieiete ettt et st ae bbb sss bbb n s s b snas 4
4. SUB PROGRAMA DE EDUCACION............ccoriuirieiieiiaeteisiesessiessssse s s sasse s sse s assesanes 4
5. SUB-PROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION ...........coceoevuiveiiierieeiernissessie s saes 11

ANEXOG6.......ccooovviiiniinnn



PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA GESTION 2021

BANCO ECONOMICO

1. INTRODUCCION

El Banco Econédmico, hoy Banco multiple, nace en febrero de 1991, hace 25 aiios, con el objetivo
fundamental de atender las necesidades financieras de la pequefia y mediana empresa y de
aquellos sectores no atendidos por la banca tradicional. Desde entonces el Banco Econdmico ha
apoyado a miles de bolivianos para que su suefio de convertirse en empresarios se hiciera
realidad. Desde las oficinas del Banco Econdmico ofrecemos a nuestros clientes y/o usuarios de los
departamentos de: Santa Cruz, La Paz, Cochabamba, Tarija, Sucre, Oruro y Potosi una agencia de
puertas abiertas y una amplia gama de productos y servicios financieros a la medida de las
necesidades de cada uno de ellos apoyando, orientando, informando y educando para que sus
esfuerzos e iniciativas sean fructiferos para el bienestar de la gente y del pais.

2. ANTECEDENTES
El Banco Econdmico, reconoce la importancia de que todos los consumidores financieros cuenten
con la capacidad de convertirse en personas informadas y educadas. La inclusién y la educacion
financiera son caminos permanentes, transitables poco a poco, con grandes esfuerzos y
obstaculos, pero también con grandes recompensas.

Para promover la inclusion financiera real de la poblacidon es necesario promover la educacion
financiera permanente, a través de las acciones de capacitacion financiera y difusién de
informacién, con el objeto de introducir y mejorar la comprension de los aspectos econémicos,
estimular comportamientos responsables, promover el manejo adecuado del dinero, estimular la
toma de decisiones con visién de futuro, y contribuir al desarrollo de la confianza en las entidades
financieras.

Bajo este marco, el Banco Econémico ejecuta de manera estructurada su Programa de “Educacion
Financiera Para Todos” desde la gestién 2014, para contribuir al Art. 4 de la Ley N2 393 de
Servicios Financieros; y para dar cumplimiento al Art. 79 de la Ley 393 de Servicios Financieros y
Normativa ASFI No. 371/ 2016.

El afio 2014 el banco implementa el “Programa de Educacién Financiera Para Todos” para educar e
informar de manera facil y sencilla, para mejorar la cultura financiera de los clientes, usuarios del
banco y de la comunidad en general, orientada a promover un manejo responsable de su
economia.

Desde su implementacién a la fecha, el programa se concentré en capacitar e informar con
tematicas relacionadas a conceptos basicos de la banca y las finanzas, como: “beneficios y riesgos
de los productos financieros’, "derechos y obligaciones de los consumidores financieros’, “proceso
de reclamo’, ‘rol de la ASFI'.

Para la definicion de las actividades del programa de Educacidn Financiera 2021, se ha considerado
temas que respondan a las necesidades identificadas en base a las consultas recurrentes, tematica
especifica requeridos por la ASFl y también para promover el uso de la banca electrénica.



En la Gestion 2021 el Banco Econdmico continuara ejecutando su programa de Educacion
Financiera en dos Subprogramas: Sub Programa de Educacién y Sub Programa de Difusion de
Informacion con los temas requeridos por la ASFI.

2.1 METAS ALCANZADAS

El Banco Econdmico en la gestién 2020 alcanzé a 27.550 beneficiarios a través de su programa de
educacion financiera. Es importante hacer notar que se replantearon algunas de las actividades del
programa, dado el confinamiento dispuesto por el gobierno por la situacién sanitaria del pais. En
ese contexto, se desarrollaron actividades de educacion y difusion a través de medios digitales
implementando por ejemplo los “Talleres de Innovacion Digital” para promover el uso de la banca
electroénica.

De igual manera se logro realizar dos “Ciclos de Webinar” de forma conjunta con la Asociacién de
Bancos Privados — Asoban, donde se impartieron temas de interés con el propdsito de apoyar a los
consumidores financieros en el uso de los servicios financieros.

2.2 APRENDIZAJES OBTENIDOS

Desde la implementaciéon del Programa de Educacién Financiera a la fecha, el Banco ha ido
revisando y ajustando su estrategia en base a las experiencias de aprendizaje, lo cual le ha
permitido llegar de manera mas efectiva a su publico objetivo.

3. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
Capacitar y/o informar a los consumidores financieros para que conozcan sus derechos vy
obligaciones en el ambito financiero, la base legal pertinente, el alcance y efectos de los productos
y servicios ofertados, que les permitan tomar decisiones y defender sus derechos de tal manera
que facilite su participacion social, activa y responsable.

PUBLICO META

e Consumidores Financieros
Clientes actuales y potenciales/ usuarios financieros
Usuarios no financieros
Comunidad Sociedad
e Personal interno del Banco —Colaboradores (De las oficinas y agencias del Banco
Econdmico).

4. SUB PROGRAMA DE EDUCACION
Segmentacién del programa de Educacion financiera, orientado al desarrollo de competencias
Financieras con el propésito de que los consumidores financieros adquieran conocimientos vy
comportamientos responsables y destrezas que faciliten la toma de decisiones financieras y el
ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones.

1.- Capacitar sobre las caracteristicas principales de los servicios de intermediacion
financiera, usos y aplicaciones, beneficios y riesgos segun corresponda;

2.- Capacitar sobre las medidas de seguridad y precauciones en el uso de servicios
financieros.



3.- Capacitar sobre las caracteristicas principales de los servicios Financieros
complementarios, usos y aplicaciones, beneficios y riesgos segin corresponda.

4.- Capacitar sobre los Derechos y Obligaciones de los consumidores Financieros
5.- Capacitar sobre los mecanismos de reclamos en primera y segunda instancia

4.1 Proyecto Educacion 1

4.1.1. Descripcion
Cursos de capacitacidén en educacion financiera para mujeres MYPYMES y clientes MYPE.
4.1.2. Objetivo general

El objetivo de la actividad es capacitar y educar a los participantes para que conozcan sobre la
temadtica especifica que se detalla mas adelantes, derechos y obligaciones en el ambito financiero
y los mecanismos de reclamo.

4.1.3. Beneficiarios

4.1.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

El segmento beneficiario de esta actividad es Mujeres empresarias MYPYMES y clientes MYPE.
4.1.3.2 Cuantitativa (Numero de beneficiarios)

Se espera llegar a 200 beneficiarios.

4.1.4. Actividades a ser desarrolladas

Se realizardn cursos de capacitacidon con la tematica definida (presenciales, semipresenciales o
virtuales) considerando las disposiciones normativas sobre la situacién sanitaria del pais por Covit
19.

4.1.5. Metodologia Educativa

Clases tedricas y practicas y ejercicios de problemas reales de negocios.
4.1.6 Tematica

Se abordara la siguiente tematica:

= Caracteristicas principales de los servicios de intermediacién financiera
= Beneficios y Precauciones de la Banca Electrénica

= Costos asumidos por el cliente al contratar servicios financieros

= Garantias no convencionales

4.1.7 Cronograma

La fecha tentativa de implementacién y ejecucién es de marzo a diciembre de 2021.



4.2 Proyecto de Educacion 2

4.2.1. Descripcion
Seminarios o conferencias magistrales sobre finanzas personales.
4.2.2. Objetivo general

El objetivo del seminario es que los participantes conozcan sobre el manejo de sus finanzas, sus
derechos y obligaciones en el ambito financiero, los mecanismos de reclamo y el rol de la ASFI.

4.2 3. Beneficiarios

4.2.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

El segmento beneficiario de esta actividad es Clientes/usuarios financieros y usuario no financiero.
4.2.3.2 Cuantitativa (Numero de beneficiarios)

Se espera llegar a 300 beneficiarios.

4.2.4. Actividades a ser desarrolladas

Se organizardn seminarios (virtuales o presenciales).

4.2.5. Metodologia Educativa

Seminarios o Conferencias magistrales.

4.2.6 Tematica

La presentacion incluird como contenido la siguiente tematica: Finanzas personales, Derechos de
los Consumidores Financieros, Mecanismos de reclamo y Rol de la ASFI.

4.2.7 Cronograma
La fecha tentativa de implementacidn y ejecucién es de marzo a diciembre de 2021.

4.3 Proyecto de Educacion 3

4.3.1. Descripcion
Capacitacion personalizada sobre Ahorro.
4.3.2. Objetivo general

El objetivo es que los clientes/usuarios financieros que acuden al banco, conozcan sobre Ahorros,
Cuentas corrientes y DPF (caracteristicas y riesgos), derechos y obligaciones de los consumidores
financieros y los mecanismos de reclamos.

4.3.3. Beneficiarios
4.3.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

Clientes y/o usuarios financieros.



4.3.3.2 Cuantitativa (Nimero de beneficiarios)
Se espera llegar a 1.500 beneficiarios.
4.3.4. Actividades a ser desarrolladas

Capacitar aproximadamente a 1.500 clientes y/o usuarios financieros, que acuden al banco a
realizar una apertura de caja de ahorro, cuenta corriente y DPF, implementar material de apoyo
para la guia en la ensefianza.

4.3.5. Metodologia Educativa
Capacitacion e informacion personalizada.
4.3.6 Tematica

Se abordara la siguiente tematica:

= Ahorro, cuenta corriente y DPF.
=  Derechos de los Consumidores Financieros
=  Mecanismos de reclamo

4.3.7 Cronograma
La fecha tentativa de implementacidon y ejecucion es enero a diciembre de 2021.

4.4 Proyecto de Educacion 4
4.4.6 Descripcion

Capacitacién personalizada sobre Crédito a clientes y usuarios financieros.

4.4.7 Objetivo General

El objetivo es que los participantes aprendan qué es un crédito, derechos y obligaciones de los
consumidores financieros y los mecanismos de reclamos.

4.4.8 Beneficiarios
4.4.8.1 Cualitativa (Segmentacion)

Clientes y/o usuarios financieros.

4.4.8.2 Cuantitativa (Numero de beneficiarios)
Se espera llegar a 1.000 beneficiarios.

4.4.9 Actividades a ser desarrolladas

Capacitar aproximadamente a 1.000 clientes y/o usuarios financieros, que acuden al banco,
implementar material de apoyo para la guia en la ensefianza.

4.4.10 Metodologia Educativa



Capacitacién e informacion personalizada.
4.4.11 Tematica
Se abordara la siguiente tematica:

= (Crédito
= Derechos de los Consumidores Financieros
=  Mecanismos de Reclamo

4.4.12 Cronograma

La fecha tentativa de implementacidn y ejecucidn es enero a diciembre de 2021.

4.5 Proyecto de Educacion 5
4.5.6 Descripcidn

Capacitacién personalizada sobre Tarjetas de Crédito y Débito.
4.5.7 Objetivo General

El objetivo es que los participantes conozcan sobre las Tarjetas de Crédito y Débito, derechos y
obligaciones de los consumidores financieros y los mecanismos de reclamos.

4.5.8 Beneficiarios

4.5.3.1 Cualitativa (Segmentacion)
Clientes y/o usuarios financieros.

4.5.3.2 Cuantitativa (Nimero de beneficiarios)

Se espera llegar a 1000 beneficiarios.
4.5.4. Actividades a ser desarrolladas

Capacitar aproximadamente a 1.000 clientes y/o usuarios financieros, que acuden al banco, e
implementar material de apoyo para la guia en la ensefianza.

4.5.5. Metodologia Educativa
Capacitacion e informacion personalizada.
4.5.6 Tematica

Se abordara la siguiente tematica:

= Tarjetas de Crédito y Débito
= Derechos de los Consumidores Financieros
=  Mecanismos de reclamo

4.5.7 Cronograma



La fecha tentativa de implementacién y ejecucidn es enero a diciembre de 2021.

4.6 Proyecto de Educacion 6

4.6.1 Descripcion
Capacitacién para la atencidn de personas con discapacidad.
4.6.2 Objetivo General

El objetivo es educar sobre la atencién a personas con discapacidad con el propédsito de garantizar
a este grupo de personas, el ejercicio pleno de sus derechos y deberes en igualdad de condiciones
y trato preferente.

4.6.3 Beneficiarios
4.6.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

Se capacitaran a funcionarios del banco de atencion al cliente para que puedan brindar atencion
eficaz y oportuna a personas con discapacidad.

4.6.3.2. Cuantitativa (Numero de Beneficiarios)
Se espera llegar a 100 beneficiarios.

4.6.4 Actividades a ser desarrolladas

Se realizaran capacitaciones al personal de atencidn al cliente para la atencién a personas con
discapacidad.

4.6.5 Metodologia Educativa
Cursos de Capacitaciones.
4.6.6 Tematica

Se abordara la siguiente temdtica: Atencidn a personas con discapacidad.

4.6.7 Cronograma

La fecha tentativa de implementacién y ejecucion es abril a diciembre de 2021.

4.7 Proyecto de Educacion 7

4.7.1 Descripcion

Participacidon en la "Ciudad Financiera Digital" y los Talleres de Educaciéon Financiera que se
organicen (Actividad sujeta a coordinacion con la ASFl y Asoban).

4.7.2 Objetivo General

El objetivo de la capacitacion es que los participantes conozcan sobre las Tarjetas de Crédito, usos
y aplicaciones, beneficios y riesgos.



4.7.3 Beneficiarios

4.7.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

Comunidad en general

4.7.3.2 Cuantitativa (Namero de Beneficiarios)

Se espera llegar a 500 beneficiarios que asistan a la "Ciudad Financiera Digital".

4.7.4 Actividades a ser desarrolladas

Capacitacion e informacion a los asistentes (Sujeta a coordinacidn con la ASFl y Asoban).

4.7.5 Metodologia Educativa

Conferencias magistrales.

4.7.6 Tematica
Se abordara la siguiente tematica: Tarjetas de crédito, Usos y aplicaciones, Beneficios y riesgos.
4.7.7 Cronograma

La fecha tentativa de implementacién y ejecucién es marzo a noviembre de 2021.

4.8 Proyecto de Educacion 8

4.8.1 Descripcion

Capacitaciéon online en plataforma de Educacidn Financiera “DESCUBRE, lo simple de las Finanzas”.
4.8.2 Objetivo General

Conocer sobre conceptos de finanzas, sistema financiero, ahorro, presupuesto y metas.

4.8.3 Beneficiarios

4.8.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

Comunidad en general

4.8.3.2 Cuantitativa (Numero de Beneficiarios)

Se espera llegar a 3.000 beneficiarios.

4.8.4 Actividades a ser desarrolladas

Actividades a ser desarrollada segln estrategia y coordinacién con ASOBAN para promover el uso
y certificacién en DESCUBRE. Acciones internas con los funcionarios del Banco y capacitacién en
induccion al uso de la plataforma.

4.8.5 Metodologia Educativa

Capacitacién online a través de plataforma tecnolégica DESCUBRE.



4.8.6 Tematica

Educacidn Financiera tematica incluida en la plataforma Descubre, lo simple de las finanzas.
(Ahorro, presupuesto, inversion, productos financieros, sistema financiero)

4.8.7 Cronograma

La fecha tentativa de implementacion y ejecucidn es enero a diciembre de 2021.

4.9 Proyecto de Educacion 9

4.9.1 Descripcion
Capacitacién a Funcionarios del Banco.
4.9.2 Objetivo General

Mantener actualizados a funcionarios del banco para que puedan brindar a los Consumidores
Financieros, informacién veraz, precisa, clara, oportuna sobre los productos y servicios, para
promover la toma de decisiones financieras adecuada.

4.9.3 Beneficiarios

4.9.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

Funcionarios del Banco.

4.9.3.2 Cuantitativa (Naumero de Beneficiarios)

Se espera llegar a 1000 beneficiarios.

4.9.4 Actividades a ser desarrolladas

Se organizarad la capacitacion dirigida a los Funcionarios del Banco.
4.9.5 Metodologia Educativa

Cursos de Capacitacion (virtual o presencial)

4.9.6 Tematica

Se impartird la siguiente tematica:

- “Caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera”
- Refinanciamiento y/o reprogramacion de créditos con cuotas que fueron diferidas

4.9.7 Cronograma

La fecha tentativa de implementacién y ejecucién es enero a diciembre de 2021.

5 SUB-PROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION
Segmentacién del Programa de Educacién Financiera, para difundir informacion sobre los
productos y servicios financieros, y tiene por objetivo:



1. Informar sobre los derechos y obligaciones asociados a los diferentes productos y
servicios.

2. Informar sobre el sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) y el Alcance de la normativa.

5.1 Proyecto Difusion de Informacion 1
5.1.1 Descripcion

Difusion de informacion a través de videos.

5.1.2 Objetivo general

El objetivo es informar y educar a clientes y usuarios financieros sobre los servicios financieros,
derechos y obligaciones en el ambito financiero, los Mecanismos de reclamo y el Rol de la ASFI.

5.1.3 Beneficiarios (Segmentacion)

Clientes y usuarios financieros que acuden al Banco a nivel nacional.

5.1.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusidn de videos educativos en turnomaticos en oficinas y agencias del banco.

5.1.5 Medios o canales para la difusion

A través de la difusién del circuito cerrado (turnomatico) a nivel nacional.

5.1.6 Tematica

Se abordara la siguiente tematica:

= Servicios de Intermediacion Financiera
= Derechos de los Consumidores Financieros
= Mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia
= Rol de la ASFI
5.1.7 Cronograma

La fecha tentativa de implementacién y ejecucién es de enero a diciembre de 2021.

5.2 Proyecto Difusion de Informacion 2
5.2.1 Descripcion

Difusion de informacién a través de videos TUTORIALES.

5.2.2 Objetivo general

El objetivo es informar y educar a Clientes, usuarios financieros y usuarios no financieros sobre el
uso de los servicios financieros y canales alternativos.

5.2.3 Beneficiarios (Segmentacion)



Clientes/usuarios financieros y usuarios no financieros.

5.2.4 Actividades a ser desarrolladas

Difusion de videos tutoriales.

5.2.5 Maedios o canales para la difusion

Canales para difusién de tutoriales: Turnomaticos, Sitio Web, Facebook y YOUTUBE.

5.2.6 Tematica

Se abordara la siguiente tematica:

- Banca Electrénica (Turnomaticos, Sitio Web, Facebook y Youtube).
- Refinanciamiento y/o reprogramacién de créditos con cuotas que fueron diferidas (Sitio
Web, Facebook y Youtube).
5.2.7 Cronograma

La fecha tentativa de implementacidn y ejecucidn es la siguiente:

- Banca Electrdnica de enero a diciembre de 2021
- Refinanciamiento y/o reprogramacion de créditos con cuotas que fueron diferidas de
enero a junio 2021

5.3 Proyecto Difusién de Informacion 3
5.3.1 Descripcion

Difusion de informacion a través de dipticos y folletos educativos.

5.3.2 Objetivo general

El objetivo es informar y educar a clientes y usuarios financieros sobre beneficios y riesgos de los
productos de Ahorro, Crédito, Tarjetas, Derechos de los Consumidores Financieros, Mecanismos
de reclamo, Banca Electrdnica.

5.3.3 Beneficiarios (Segmentacion)
Clientes/usuarios financieros que acuden al Banco.
5.3.4 Actividades a ser desarrolladas

Distribucion de dipticos y folleteria a las agencias del Banco nivel nacional para entrega a clientes y
usuarios que acuden al banco.

5.3.5 Maedios o canales para la difusion
Oficinas y Agencias del banco.

5.3.6 Tematica



Se abordara la siguiente tematica: Ahorro, Crédito, Tarjetas, Banca Electrénica.

5.3.7 Cronograma

La fecha tentativa de implementacién y ejecucion es de enero a diciembre de 2021.

5.4 Proyecto Difusion de Informacion 4
5.4.1 Descripcién

Difusidn y promocidn programa de Educacion Financiera "DESCUBRE - lo simple de las finanzas".

5.4.2 Objetivo general

Promover el uso de la plataforma de educacién financiera DESCUBRE para que la comunidad
pueda beneficiarse, capacitarse y aprender sobre educacién financiera con la tematica incluida en
DESCUBRE.

5.4.3 Beneficiarios (Segmentacion)

Comunidad en general.

5.4.4 Actividades a ser desarrolladas

Publicacion en sitio web y Facebook del Banco, distribucién de folletos en las agencias del banco.

5.4.5 Medios o canales para la difusion

Publicacion en sitio web y Facebook del Banco, distribucidn de folletos en las agencias del banco.

5.4.6 Tematica

Tematica incluida en la plataforma DESCUBRE y en base a estrategia definida con ASOBAN.

5.4.7 Cronograma

La fecha tentativa de implementacién y ejecucidén es de enero a diciembre de 2021.

5.5 Proyecto Difusidn de Informacién 5
5.5.1 Descripcion

Difusién de informacidén a través de publicaciones en Facebook Educacién Financiera "PANCHO".
5.5.2 Objetivo general

Informar y educar a la comunidad en general sobre productos y servicios de intermediacion
financiera, Beneficios y precauciones de la Banca Electrdnica.

5.5.3 Beneficiarios (Segmentacion)

Comunidad en general.

5.5.4 Actividades a ser desarrolladas



Elaboracién de material digital y publicacidon en Facebook.

5.5.5 Maedios o canales para la difusion
Pagina oficial del Banco Econémico en Facebook.
5.5.6 Tematica

Se abordara la siguiente tematica (no limitativa):

= Servicios financieros de Intermediacidon Financiera
= Beneficios y precauciones de la Banca Electrdnica
5.5.7 Cronograma

La fecha tentativa de implementacidn y ejecucidn es de enero a diciembre de 2021.
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Recopilacién de Normas para Servicios Financieros
PROGRAMA DEEDUCACION FINANCIERA - GESTION 2021 - BANCO ECONOMICO
LIBRO 4°, TITULO |, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA DEEDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)
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DPF .
Mecanismos de reclamo
Crédito (caracteristicas y riesgos)
Subprograma Capacitacion clientes y/o usuarios Capacitacién B n Do =T
4 P _g ) personalizada sobre financieros 1,000 P ) erec 0_5 yo '9“'0”_65 € los Enero a diciembre Folletos
capacitacion - personalizada Consumidores Financieros
crédito
Mecanismos de reclamo




No

NOMBRE DEL
PROYECTO

ACTIVIDAD

Capacitacion

PUBLICO

NUMERO DE
PERSONAS QUE
PARTIC IPARAN

DELA

ACTIVIDAD

TEMATICA

Crédito (caracteristicas y riesgos)

PERIODO DE
IMPLEMENTACION

MEDIOS DEAPO YO PARA LA ENSENANZA

MATERIAL IMPRESO
(FOLLETOS,
CARTILLA, OTROS)

PRESENTACIONES

MATERIAL
DIDACTICO

5 ?;bzrcoi?;:;g: personalizada sobre ¢ Ien;f:a)r,]/:ieliu:”os 1,000 C;Zg(r::;;z:dr; Derechozy obl'lzgacmr?es de los Enero a diciembre Folletos Charla personal
p Tarjetas de Crédito p Consumidores Financieros
Mecanismos de reclamo
Subprograma Capacitacion para Funcionarios del .., |Atencién a personas con . - Presentaciones power
6 o personas con 100 Cursos de capacitacion| . . Abril a diciembre .
capacitacion ; . Banco discapacidad. point
discapacidad
Talleres de
Educacién
Financiera en
“Ciudad Financiera Clientes/usuarios . Tarjetas de Crédito: Usos y .
Subprograma I - . . . Conferencias . . . Presentaciones power
7 I Digital" y/o "Feria | financieros y usuario 500 . aplicaciones, beneficios y Marzo a noviembre volantes .
capacitacion - . ' magistrales N point
del Crédito" * no financiero riesgos.
Actividad sujeta a
coordinacién con
ASFI y/o Asoban
. . . . Capacitacion online a | Educacién Financiera tematica L
Capacitacion online |  Clientes/usuarios P . I Contenido digital
Subprograma . . . través de plataforma [incluida en la Plataforma R
8 capacitacion Plataforma financieros y usuario 3,000 tecnologica DESCUBRE. Io simple de las Anual incluido en la
P DESCUBRE. no financiero g ) ’ P plataforma
DESCUBRE finanzas.
Caracteristicas principales de los
servicios de intermediacion
Subprograma Cursos de Funcionarios del o |fi i . Presentaciones power
9 prog 1000 Cursos de capacitacion financiera Enero a diciembre P

capacitacion

Capacitacion

Banco

Refinanciamiento y/o
reprogramacién de créditos con
cuotas que fueron diferidas

point




Recopilacion de Normas para Servicios Financieros
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA - GESTION 2021 - BANCO ECONOMICO
LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA EDUCACION FINANCIERA
SUBPRO GRAMA DEDIFUSION DE INFORMACION

MEDIOS O CANALES DEAPOYO PARA LA DIFUSION

SITIO WEB
DELA
ENTIDAD
FINACIERA

PERIODO DE
IMPLEMENTACION

[\ NFS?’\SBYF\I;(EZ '[I?CI?_ ACTIVIDAD

BENEFICIARIOS
SEGMENTACION

MEDIO DE
COMUNICACION
MASIVOS

MATERIAL IMPRESO CIRCUITO
(FOLLETOS, CERRADO
CARTILLAS, OTROS) (AUDIOVIS

TEMATICA REDES

SOCIALES Uk

Servicios de Intermediacion
Financiera
Subprograma Clientes/usuarios Dere_cr:jos y obllgac.;ones
1 Difusion de Difusion de videos financieros que asociados a un producto Enero a diciembre Turnomaticos
informacion acuden al Banco  |Reclamos
Rol de la ASFI
Clientes/usuarios
. . . - - . . Facebook
financieros y usuario |Banca Electrénica Enero a diciembre Turnomaticos Sitio Web
Subprograma . . . . Youtube
2 Difusion de Difusion de videos no financiero
. ” (TUTORIALEY) Refinanciamiento y/o
informacion . . L - i - Facebook
Clientes prestararios |reprogramacion de créditos con Enero a junio Sitio Web Youtube
cuotas que fueron diferidas
Ahorro, Crédito, Tarjetas
Subprograma | Elaboracion, impresion y Clientes/usuarios 'Izerech‘os de los Consumidores
3 Difusién de  |difusion de dipticos/folletos|  financieros que inancieros Enero a diciembre Material impreso
informacion informativos acuden al Banco  |Mecanismos de reclamo
Banca Electronica




MEDIOS DEAPOYO PARA LA ENSENANZA

Ne NOMBRE DEL ACTIVIDAD BENEFICIARIOS TEMATICA PERIODO DE SITIO WEB

PROYECTO SEGMENTACION IMPLEMENTACION MATERIAL IMPRESO CIRCUITO MEDIOS DE

DELA REDES P
(FOLLETOS, CERRADO ENTIDAD SOCIALES COMUNICACION

CARTILLAS, OTROS) (AUDIOVISUAL) FINAC IERA MASIVOS

Difusién y promocién
programa de Educacién

Subprograma | Financiera "Descrubre - lo Comunidad en Temiética incluida en
4 Difusion de simple de las finanzas". general DESCUBRE. Enero - diciembre Folletos Sitio Web Facebook
informacion *Actividad sujeta a
definicion de estrategia de
ASOBAN
Subprograma - 5 ) Productos y servicios de
o Difusion Post Educacion Comunidad en intermediacion financiera -
5 Difusion de . L " — - Enero - diciembre Facebook
informacion Financiera "PANCHO general Beneficios y precauciones de la

Banca Electronica







