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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2023

BENEFICIARIOS

(SUBPROGRAMA DEEDUCACION)

MEDIOS DEAPO YO PARA LA ENSENANZA

MATERIAL
NOMBRE DEL CUANTITATIVO i A PERIODO DE IMPRESO
(0]
PROYECTO ACTIVIDAD CUALITATIVO = eme pe METODOLOGIA TEMATICA IMPLEMENTACION  (poLLET0s,  PRESENTACIONE  MATERIAL
(SEGMENTACION) BENEFICIARIOS) CARTILLA, S DIDACTICO
OTROS)
Banca Digital
) ) (25 a 35 afios)
Cursos de IV. Colaboracion técnica —
capacitacion dentro Muieres Embresarias para el buen manejo de un |Proceso de Atencion de
Subprograma el Programa U P ; ! negocio Reclamos (18 a 35 afios) . . Material digital de la
1 ducaci6 “Direccion d MIPYMESYy clientes 400 (Clases teoricas y practicas - - Marzo a diciembre Power point temtica i tid
Educacion II’ECCI.OH e MYPEs (Clast yp Y |Tarjetas de Débito (Uso, cargos ematica impartida
Negocios - ejercicios de prob_lemas reales de y comisiones asociados)
Trabajando Juntos" negocios).
Cajeros Automaticos
Banca Digital
I1l. Segmentacion y trabajo (25 a 35 afios)
- . i i en sitio i6 - . ial digi
9 Subprogr.a’ma Seminarios/ Webinar Cllent'es y/(? usuarios 300 _en _ Proceso de AtenC|on~de Marzo a diciembre Power point Mate’rlgl d!gltal dfe la
Educacidén financieros (Capacitacion precencial y/o |Reclamos (18 a 35 afios) temética impartida
virtual)
Cajeros Automaticos
Crédito (alcance y
VII. Formacion de clientes |caracteristicas)
Subprograma Capacitacion Clientes y/o usuarios Iniciales y potenciales sobre Derechos y obligaciones de los
3 E(;) g_' P lizad fi y . 3,000 los productos y servicios c 'dy F9 . Enero a diciembre Contenido digital
ucacion personalizada inancieros (Capacitacion personalizada en onsumidores Financieros
PAF) .
Mecanismos de reclamo
VII. Formacion de clientes
Subprograma Capacitacion c.hgltal Clientes y/o usuarios iniciales 'y potenualeg s_obre Reglamen_to para la Atencién en N o Mailing/ Redes
4 L con contenido . . 1,000 los productos y servicios  [Cajas - Tiempo de espera Enero a diciembre Contenido digital -
Educacién ) financieros i . b Sociales
educativo Formacién a través de maximo.
contenido educativo digital
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BENEFICIARIOS MEDIOS DEAPO YO PARA LA ENSENANZA

MATERIAL
IMPRESO
(FOLLETOS,
CARTILLA,

Ne NI?RI\S?(F;E_?OEL ACTIVIDAD

PERIODO DE
IMPLEMENTACION

CUANTITATIVO
(NUMERO DE
BENEFICIARIOS)

METODOLOGIA

TEMATICA

CUALITATIVO
(SEGMENTACION)

PRESENTACIONE MATERIAL
S DIDACTICO

OTROS)

Funcionarios del . itacio i ., .
Subprograma Cursos de VIII. Capacitacion continua Atencion del Punto de Reclamo - Presentaciones
5 o o Banco - Punto de 53 al personal s Enero a diciembre -
Educacién capacitacion . . Cddigo de Conducta power point
Reclamo (precencial y/o virtual)
VIII. Capacitacion continua |Caracteristicas principales de los
al personal servicios de intermediacién
. . ial irtual financier .
Subprograma Cursos de Funcionarios del (precencial y/o virtual) tnanciera - Presentaciones
6 L S 1,000 Enero a diciembre .
Educacion Capacitacion Banco L . - power point
VIII. Capacitacion continua |Reglamento para la Atencion en
al personal Cajas - Tiempo de espera
(precencial y/o virtual) maximo.
Capacitacion para la o .
P L P . . VIII. Capacitacion continua L .
Subprograma atencion de Funcionarios del Atencion a personas con . Presentaciones
7 = 100 al personal ) . Octubre a diciembre -
Educacion personas con Banco . . discapacidad. power point
. . (precencial y/o virtual)
discapacidad
S . . . I. Plataforma digital E ion Financiera temati o
Capacitacion online |  Clientes/usuarios e}ta ° a}dlglta . duc?c'o Inanciera tematica Contenido digital
Subprograma . . . Interactiva incluida en la Plataforma L
8 = Plataforma financieros y usuario 5,000 L . . Anual incluido en la
Educacion DESCUBRE o financiero (Capacitacion a través de DESCUBRE, lo simple de las lataforma
' Plataforma digital DESCUBRE) [finanzas. P
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SUBPROGRAMA DEDIFUSION DE INFORMACION

MEDIOS O CANALES DEAPOYO PARA LA DIFUSION

IVIA | ERIAL SITIO WEB
no NOMBRE DEL AT BENEFICIARIOS A, PERIODO DE IMPRESO CIRCUITO B LA DR MEDIO DE
PROYECTO SEGMENTACION IMPLEMENTACION (k0| LETOS CERRADO COMUNICACION
CARTILLAS, (AUDIOVISUAL) ENTIDAD SOCIALES MASIVO S
g FINAC IERA
Subprograma Clientes/usuarios :ro:;eso de Atencion de
1 Difusion de Difusion de videos financieros que £clamos Enero a diciembre Turnomaticos
informacion acuden al Banco |Rol de la ASFI
Facebook
Subprograma igi . .
9 Di:‘)usign de Difusion de videos Clientes/usuarios Banca Digital Enero a diciembre Sitio Web Youtube
. L (TUTORIALEYS) financieros
informacion . " - - Facebook
Cajeros Automaticos Enero a diciembre Sitio Web
Youtube
Clientes con Pleno y Oportuno
Cumplimiento de Pago
Subprograma Elaboracién y difusion de Clientes/usuarios Ry bGIHEfICIOS
3 Difusién de _I _y sl . : ) u varl Proceso de Ater.10|on de . Enero a diciembre Sitio Web Facebook Totem
. - contenido informativo financieros Reclamos (Medios alternativos
informacion
al Punto de Reclamo)
Cajeros Automaticos
Difusion y promocién
programa de Educacion
Subprograma | Financiera "Descrubre - lo Comunidad en Tematica incluida en
4 Difusion de simple de las finanzas". eneral DESCUBRE. Enero - diciembre Sitio Web Facebook
informacion *Actividad sujeta a g
definicion de estrategia de
ASOBAN
5 Suk?pro_g,]rama D|_fu5|or_1 Post Educacion Comunidad en Banca Digital (uso eficiente y Enero - diciembre Facebook
Difusion de Financiera "PANCHO" general Seguro)
Subprograma N L . Acciones en Responsabilidad
e Difusion de la gestion de Comunidad en . . . . Facebook Suplementos 'y
6 Difusion de - . Social Empresarial y de la Enero - diciembre Sitio Web .
. . RSE y de la Funcién Social general s . Instagram revistas
informacion Funcion Social




