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“CUENTA PREMIUM ELECTRO RECARGADA”

a) Nombre de la Promocién Empresarial

“Cuenta Premium Electro Recargada”

b) Periodo de duracién

Desde la notificacion con la resolucidn de autorizacion de la AJ hasta el 27/02/2026

¢) Modalidad del Premiacién

La modalidad es “Sorteo”

Mecanica de la Promocién

En la promocién empresarial podran participar todas las personas naturales que aperturen y/o cuenten actualmente con
una caja de ahorro o cuenta denominada: Premium, Premium Digital y Asalariados Premium en bolivianos, en los
departamentos que tiene presencia el Banco: Santa Cruz, La Paz, Cochabamba, Tarija, Chuquisaca, Oruro y Potosi

o Todos los clientes podran participar de los sorteos siempre y cuando tengan minimamente Bs.100 en sus cuentas
al corte del domingo anterior a cada sorteo. Por cada Bs. 100 se le asignara 1 opcién de acuerdo al saldo. Es decir
si incrementan su saldo sus opciones incrementan y si mantiene su saldo mantiene sus opciones.

o El cliente remesero que reciba su remesa con abono directo en su Cuenta Premium tendra 10 opciones para
participar del sorteo y el usuario financiero remesero que cobre en ventanilla (caja) y aperture o tenga su Cuenta
Premium, Premium Digital y Asalariados Premium en bolivianos. tendra una 1 opcidn. Los sorteos se realizaran
con los datos al corte del domingo anterior* a cada sorteo. Es decir estas opciones son adicionales a las asignadas
por el saldo que el cliente tiene en su cuenta.

Ejemplo:
Fecha de *Corte al domingo
Sorteo Premio anterior

Desde laRAA de la AJ al
01/08/2025 | Moto Eléctrica Marca Super Soco Modelo Ts Street Hunter Pro 27/07/2025
22/08/2025 | Moto Eléctrica Marca Super Soco Modelo Ts Street Hunter Pro 28/07/2025 al 17/08/2025
12/09/2025 | Moto Eléctrica Marca Super Soco Modelo Ts Street Hunter Pro 18/08/2025 al 07/09/2025
03/10/2025 | Moto Eléctrica Marca Super Soco Modelo Ts Street Hunter Pro 08/09/2025 al 28/09/2025
24/10/2025 | Vagoneta Hibrida BYD Song Plus 29/09/2025 al 19/10/2025
14/11/2025 | Moto Eléctrica Marca Super Soco Modelo Ts Street Hunter Pro 20/10/2025 al 09/11/2025
05/12/2025 | Moto Eléctrica Marca Super Soco Modelo Ts Street Hunter Pro 10/11/2025 al 30/11/2025
26/12/2025 | Moto Eléctrica Marca Super Soco Modelo Ts Street Hunter Pro 01/12/2025 al 21/12/2025
16/01/2026 | Moto Eléctrica Marca Super Soco Modelo Ts Street Hunter Pro 22/12/2025 al 11/01/2026
06/02/2026 | Vagoneta Hibrida BYD Song Plus 12/01/2026 al 01/02/2026

e Exclusién de Participantes: 1) funcionarios del banco, 2) participacion directa o indirecta de socios o accionistas
y sindico, 3) clientes ganadores quedaran excluidos de los sorteos posteriores, 4) quedan excluido la participacion
de los menores de 18 afios.
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Procedimiento de la mecanica del Sorteo

e La modalidad es “Sorteo”, cada sorteo se realizara a través de un aplicativo electronico denominado “Sorteador
Virtual”, bajo la url https://sorteo.reduno.com.bo/baneco/sorteo/, que utilizara la Red Uno para los sorteos que se
realizan al Vivo en el Canal. Esta url solamente se utilizara para los Sorteos. Los datos de los clientes se cargaran
en el aplicativo y el Sorteador Virtual elegird de forma aleatoria y directa al ganador. En todo este proceso la
Notaria de Fe Publica debera observar que se lleve a cabo correctamente el sorteo, para poder emitir el acta
correspondiente.

A través de un aplicativo electrdnico “Sorteador Virtual” bajo la url https://sorteo.reduno.com.bo/baneco/sorteo/ cuando
se le da clic al boton “girar” muestra un efecto de girar y al “detener” muestra al ganador obtenido de forma aleatoria y
directa al ganador y automéaticamente, se mostrara al ganador final y el departamento donde realiz6 la apertura de su cuenta
con el objetivo de informar al publico.

NOMBRE nro_ticket DPTO
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De manera interna el Notario de fe publica y fiscalizador podran validar los datos del ganador

e Paralos sorteos en el sorteador se cargaran los siguientes datos:

Fecha de corte (domingo anterior al sorteo).

Nombre del cliente.

Departamento donde apertur6 la cuenta.

Numero de series (opciones asignadas de acuerdo a saldos).

En cuanto las medidas de seguridad, para ingresar al sorteador de la Red Uno se precisan de un usuario
y contrasefia que maneja una persona asignada por el canal, ademéas que pasado el sorteo personal de
Marketing verificara que la base de datos sea eliminada del sorteador.
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d) Lugary fecha de sorteo o juegos de azar

Los sorteos se realizaran en fechas: 01/08/2025, 22/08/2025, 12/09/2025, 03/10/2025, 24/10/2025, 14/11/2025,
05/12/2025, 26/12/2025, 16/01/2026 y 06/02/2026; en acto publico que sera transmitido entre las 06:00 a 09:00 hrs en el
programa El Mafianero de la Red Uno de Bolivia en Santa Cruz, ubicado en la calle Fortin Toledo Esquina Canadé, ante
Notario de fe publica.

El ganador del sorteo seréd informado a través de una llamada telefonica realizada por el Departamento de Marketing.

e) Lugary fecha de entrega de premios y puntos de canje, si el caso amerita

Los premios seran entregados en las siguientes fechas: 22/08/2025, 12/09/2025, 03/10/2025, 24/10/2025,
14/11/2025, 05/12/2025, 26/12/2025, 16/01/2026, 06/02/2026 y 27/02/2026 en un acto publico en presencia de
notario de fe publica, en el Departamento donde haya salido el ganador del sorteo, en

e Santa Cruz: en el programa El Mafanero de la Red Uno de Bolivia, ubicado en la calle Fortin Toledo
Esquina Canada,

e Cochabamba: en la agencia Recoleta del Banco ubicada en la C/ Avenida Pando esquina Pasaje Portales,
e LaPaz: ensusucursal del Banco en la Av. 6 de Agosto, esg. Calle Campos N° 296 Edificio Cipres,
e Tarija: en su oficina principal del Banco de la C/ Bolivar N° 488 esq. C/ Campero.
e Sucre: en su oficina principal del Banco de la C/ Bolivar N°466
e Oruro: en su oficina principal del Banco de la C/ Bolivar N° 469
e Potosi: en su oficina principal del Banco de la C/ Junin N° 5, entre C/Bolivar y C/ Matos.
Y en caso que salga en las ciudades intermedias en:

e Yapacani en su oficina principal del Banco de la Avenida Epifanio Rios entre Av. Buenos Aires y calle
Ayacucho, Barrio Abaroa

e Yacuiba en su oficina principal del Banco de la Avenida principal Santa Cruz esquina Cochabamba, plaza
principal 12 de agosto.

Se debe aclarar que en la fecha programada para la entrega de premios se entregara la posesion del mismo y que la
transferencia de dominio con la inscripcién del derecho propietario sobre el bien a favor del beneficiario se realizara en
un plazo no mayor a 3 meses a partir del dia siguiente habil de la entrega efectiva al ganador de acuerdo a normativa de la
Al.

Para brindar informacion fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible, oportuna y accesible sobre las caracteristicas y
condiciones de esta actividad se cuenta en la pagina web con una descripcién detallada de la Bases de la Promocién y
posteos publicitarios en redes sociales del Banco. No existen contrataciones especificas para la difusion de esta promocion
empresarial.

Para garantizar la buena atencidén y el trato digno dentro del personal del banco; para efectuar consultas, peticiones y
solicitudes; asi como el acceso a medios o canales de reclamos eficientes, el banco pone a disposicion de los clientes su
Plataforma de Servicios con personal capacitado, asi mismo dispone de una pagina web donde se pueden realizar consultas
y reclamos, de igual manera estan a disposicion la linea gratuita 800 108 108.

Ademas garantiza a sus clientes todos los derechos reconocidos por disposiciones legales incluyendo los establecidos en
el art. 74 de la Ley de Servicios Financieros.
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